
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ

( 5 ) ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 )

1 คณุภาพสนิคา้กลุม่เครือ่งมอืตัดแตง่ขึน้รปูโลหะ

2 คณุภาพสนิคา้กลุม่เครือ่งมอืวัดละเอยีดดา้นมติ ิ

3 คณุภาพสนิคา้กลุม่เครือ่งมอือปุกรณ์ทีใ่ชใ้นโรงงาน

4 ความคุม้คา่คุม้ราคาเมือ่เทยีบกบัคณุภาพสนิคา้และบรกิาร

5 การสง่มอบถกูตอ้งและตรงตามก าหนดเวลา

6 การเสนอราคาและตอบขอ้ซกัถามทันความตอ้งการ

7 ใหค้ าปรกึษาดา้นเทคนคิและการเลอืกใชส้นิคา้อยา่งถกูตอ้ง

8 การซอ่มและแตง่ลับคมเครือ่งมอืตัดแตง่ขึน้รปูโลหะ

9 การซอ่มเครือ่งมอืวัดดา้นมติ ิ

10 ความพงึพอใจโดยรวมตอ่บรษัิท สมุพิล คอรป์อเรชัน่ จ ากดั

ขอ้เสนอแนะ/ปรับปรงุแกไ้ข/ความตอ้งการอืน่  :-

ความคดิเห็นเกีย่วกบัการใหบ้รกิารชว่งโควดิทีผ่า่นมา (ถา้ม)ี :-

ผูป้ระเมนิแบบส ารวจ

ชือ่บรษัิท : .............................................................................................................................................................................................................

ผูป้ระเมนิ ............................................................ แผนก .................................................................. ฝ่าย ............................................................

โทรศัพท ์........................................................... มอืถอื ................................................................... อเีมล .........................................................

ลงชื่อ................................................................

วันที.่.............../................../..................

ไม่เคยใช ้
บรกิาร (N/A)

ระดบัคะแนนความพงึพอใจหัวขอ้การประเมนิ

กรุณาท าเครือ่งหมาย X ลงในชอ่งระดบัความพงึพอใจ

*** Overall (สรปุภาพรวม) ***

Quality (คณุภาพสนิคา้)

Cost (ตน้ทนุการผลติ)

Delivery (การสง่มอบสนิคา้)

Service (การบรกิารกอ่นและหลงัการขาย)

Mitutoyo

แบบสํารวจความพงึพอใจลกูคา้ประจําปี 2564
(กรณุามอบหมายใหผู้รั้บผดิชอบโดยตรงที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชส้นิคา้และบรกิารของบรษัิทฯเป็นผูต้อบแบบประเมนิ)

กรุณาตอบแบบส ารวจฯและสง่กลบั

ทางอเีมล pawadee@sumipol.com

  ภายในวนัที ่ 20 ตุลาคม 2564
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